Smart Home and Energy s.r.o.

Kvétna 177/30, 603 00 Brno

N\ IGO0 02518686 - DIC CZ02518686
SHELI eshop@smarthomeenergy.cz - +420 602 734 225

VSeobecné obchodni podminky

Uginné od 13. 10. 2026 - eshop.smarthomeenergy.cz

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,Podminky*) spole¢nosti Smart Home and Energy s.r.o., se sidlem
Kvétna 177/30, 603 00 Brno, Ceska republika, ICO 02518686, DIC CZ02518686, zapsané v obchodnim
rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 81617 (déle jen ,Prodavajici“, ,,My“), upravuji v
souladu s § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (,ob&ansky zakonik®), vzajemna prava a
povinnosti mezi nami a Vami jako Kupujicimi pfi uzavieni smlouvy o koupi zboZi nebo o poskytovani digitalniho
obsahu ¢i digitalni sluzby (,,Smlouva“) prostfednictvim e-shopu na adrese https://eshop.smarthomeenergy.cz
(,E-shop®).

Kontaktni Udaje:

e E-mail: eshop@smarthomeenergy.cz
o Telefon: +420 602 734 225
« Adresa pro korespondenci a vraceni zbozi: Kvétna 177/30, 603 00 Brno, Ceska republika

Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském, anglickém a polském jazyce. Jste-li Spotrebitel, pouZije se jazykova
verze, ve které jste uzavreli Smlouvu.

Informace o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich Gdajd.

1. Definice

1.1. Cena - finan¢ni ¢astka uvedena u kazdého ZboZi nebo Licence.

1.2. Celkova cena - soucet Ceny a pfipadné ceny za dopravu.

1.3. Zbozi - vSechny fyzické produkty nabizené na E-shopu.

1.4. Digitalni plnéni - digitalni obsah nebo digitalni sluzba nabizené na E-shopu. Licence je opravnéni k uziti
prislusného softwaru nebo jiného chranéného obsahu; licenéni kli¢ slouzi k aktivaci nebo ovéreni tohoto
opravnéni.

1.5. Trial verze - ¢asové nebo funkéné omezena bezplatna zkusebni verze digitalni aplikace ur¢ena k
vyzkouseni pred koupi Licence.

1.6. Objednavka - Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy.

1.7. Smlouva - smluvni vztah mezi Kupujicim a Prodavajicim vznikly potvrzenim Objednavky.

1.8. Uzivatelsky ucet — UCet vytvoreny na zakladé registrace na E-shopu.

1.9. Kupuijici / Vy — osoba nakupuijici Zbozi nebo Licence prostrednictvim E-shopu.

1.10. Spotrebitel - Kupujici, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirani Smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani.

1.11. Podnikatel — Kupuijici, ktery pfi uzavirani Smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu povoldni. O tom, zda jste Spotrebitel, rozhoduje skutecny Ucel nakupu; samotné
uvedeni ICO nebo DIC neni rozhodujici.

2. Obecna ustanoveni
2.1. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy.

2.2. Nakup je mozny pouze prostrednictvim E-shopu.

Smart Home and Energy s.r.o. - VSeobecné obchodni podminky - verze 1.1 - G¢inné od 13. 10. 2026 - CZ 1/8


https://eshop.smarthomeenergy.cz/
mailto:eshop@smarthomeenergy.cz

2.3. Pri vytvareni Objednavky jste povinni uvadét pravdivé Udaje.
2.4. Licence si mlzete pred nakupem zdarma vyzkouset pomoci Trial verze.
2.5. Digitalni obsah je dodavan elektronicky formou aktiva¢niho odkazu, souboru nebo licenéniho klice.

2.6. Ustanoveni téchto Podminek, ktera chrani Spotrebitele, se nepouziji na Podnikatele, pokud to dovoluje
rozhodné pravo; pro Podnikatele plati navic ¢lanek 12.

3. Uzavieni Smlouvy

3.1. Smlouvu Ize uzavrit v ¢eském, anglickém nebo polském jazyce, podle jazykové verze E-shopu, ve které
Objednavku odesilate.

3.2. Smlouva se uzavira distan¢né prostrednictvim E-shopu. Naklady na prostfedky komunikace na dalku si
hradite sami a neliSi se od bézné sazby.

3.3. Objednavka obsahuje zejména druh Zbozi nebo Licence, Cenu, zplsob platby a dopravy, kontaktni,
fakturac¢ni a dodaci udaje.

3.4. Pred odeslanim Objednavky miZete zkontrolovat a ménit zadané Udaje. Objednavku dokoncite stisknutim
tlacitka ,Objednat s povinnosti platby“.

3.5. Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni potvrzeni Objednavky na Vasi e-mailovou adresu. Potvrzeni
obsahuje objednané plnéni, Celkovou cenu, zplsob a dobu dodani a u Licenci na dobu uréitou také jejich
délku. V priloze obsahuje rozhodné znéni téchto Podminek a formular pro odstoupeni od Smlouvy ve formatu
PDF, abyste si je mohli ulozit v nezménéné podobé. Udélili-li jste souhlas a vzali na védomi ztratu prava
odstoupit podle ¢l. 8.2 nebo pozadali o zahajeni poskytovani digitalni sluzby podle ¢l. 8.2a, potvrdime v ném i
tyto Ukony. Popis produktu a technické pozadavky jsou uvedeny u produktu; na zadost Vam je zasleme e-
mailem.

3.6. U Licenci obdrzite po Uhradé také odkaz na aktivacni formular nebo pokyny k instalaci.

3.7. Zjistime-li chybu v cené Zbozi nebo Licence, bezodkladné Véas kontaktujeme. Po uzavieni Smlouvy se
moznost ji zpochybnit nebo ukondit fidi zakonem; samotna chyba v cené nam nedava obecné pravo
Objednavku zrusit.

3.8. Je-li Licence vazana na sériové Cislo ridici jednotky nebo jiny unikatni identifikator, jste povinni jej zadat
spravné — jde o podminku funkénosti Licence.

3.9. Uzavienim Smlouvy se zavazujete uhradit Celkovou cenu.

4. Uzivatelsky ucet

4.1. Nakup Licenci a ndkup Zbozi dodavaného spole¢né s Licenci (sestavy) je podminén registraci a
prihlagenim k UzZivatelskému Uc¢tu. Tato podminka je u pfislusnych produktli uvedena na E-shopu. Ostatni
Zbozi Ize objednat i bez registrace. Registraci ziskate pristup k historii objednavek a k zakoupenym Licencim.

4.2. Udaje uvedené pfi registraci musi byt pravdivé a aktudini.
4.3. Jste povinni chranit pristupové Udaje k Uzivatelskému uctu.
4.4. Uzivatelsky Ucet je osobni a nelze jej prevést na jinou osobu.

4.5. UZivatelsky Ucet mlzeme zrusit, pokud jej 48 mésicl nevyuzivate nebo pokud porusite Smlouvu &i tyto
Podminky. ZruSenim U¢tu nezanikaji zakoupené Licence ani Vase zdkonna prava; pfistup k nim Vam zajistime
jinym zplsobem (napf. e-mailem).

4.6. Uzavienou Smlouvu archivujeme v elektronické podobé. Mate k ni pristup pres Uzivatelsky Ucet nebo na
zékladé Zzadosti zaslané na eshop@smarthomeenergy.cz.

5. Ceny a platebni podminky

5.1. Cena uvedena u jednotlivych polozek je smérodatna. Ceny jsou uvedeny v méné zvolené na E-shopu
(CZK, EUR nebo PLN).
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5.2. Ceny pro Spotrebitele jsou uvedeny vcetné DPH a vSech poplatk(. Cena za dopravu je uvedena pred
odeslanim Objednavky v kosiku.

5.3. Platbu muZzete provést témito zpUsoby:
a) bankovnim pfevodem - splatnost 7 dni, platebni Gdaje obdrZite v potvrzeni Objednavky;

b) platebni kartou online, Apple Pay nebo Google Pay prostiednictvim Shoptet Pay - fidi se podminkami
Shoptet Pay.

5.4. Dobirka neni mozna.
5.5. Darlovy doklad (fakturu) Vam zasleme elektronicky na e-mail uvedeny v Objednavce.

5.6. Zbozi odesilame a Licence zpfistupriujeme az po pfipsani Celkové ceny na nas ucet.

6. Doruceni Zbozi a digitalniho obsahu

6.1. Licence (digitalni obsah) dodavame elektronicky do vSech statl Evropské unie, a to e-mailem s
aktivaénim odkazem, souborem ke stazeni nebo licen¢nim klic¢em. Licence je dodana okamzikem jejiho
zpfistupnéni. Licence zpfistupriujeme zpravidla do 1 pracovniho dne od pfipsani platby, neni-li u produktu
uvedena jina doba. Bez souhlasu podle ¢l. 8.2 nebo vyslovné zadosti podle ¢l. 8.2a zahajime prislusné plnéni
az po uplynuti IhGty pro odstoupeni.

6.2. Zbozi doruéujeme prepravni spoleénosti PPL pouze na adresy v Ceské republice. Zbozi si mize objednat
i Kupuijici z jiného statu, pokud uvede dodaci adresu v Ceské republice. Dobu dodani uvadime u kazdého
produktu.

6.3. Osobni odbér neni mozny.

6.4. Pri prevzeti zkontrolujte neporusenost zasilky. Pfipadné poskozeni zapiste s dopravcem do protokolu a
dejte nam védét bez zbyte¢ného odkladu.

6.5. Neprevezmete-li ZboZzi bezdlivodné, miZzeme od Smlouvy odstoupit a pozadovat nahradu nakladd na
dopravu.

6.6. V nabidce kazdého vyrobku uvadime jeho vyobrazeni, typ a dalsi identifikaéni Udaje, nazev vyrobce a jeho
postovni i elektronickou adresu; u vyrobce mimo EU také jméno a postovni i elektronickou adresu odpovédné
osoby v EU. Bezpec¢nostni upozornéni uvadime v Cestiné.

7. Prava z vadného pInéni (reklamace)

7.1. Zbozi. Odpovidame za to, Ze ZboZi pii prevzeti nema vady, zejména Ze ma ujednané vlastnosti i vlastnosti
obvyklé, véetné funkcnosti a bezpecnosti. Spotrebitel mlze uplatnit pravo z vady, ktera se u Zbozi projevi do
24 mésicl od prevzeti (§ 2161 a nasl. obéanského zakoniku). Projevi-li se vada béhem prvniho roku od
prevzeti, ma se za to, Ze ZboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti, s vyjimkou pfipadl stanovenych zakonem. Po dobu,
kdy Zbozi nemUzete uzivat kvili opravnéné reklamaci, In(ta 24 mésicl nebézi.

7.1a. Zbozi s digitalnimi vlastnostmi. Potrebuje-li ZboZi ke svym funkcim firmware nebo jiny digitalni obsah
(zejména ridici jednotky Fibaro Home Center 3 a Home Center 3 Lite), zahrnuje nase odpovédnost i tento
obsah a poskytovani ujednanych a nezbytnych aktualizaci (§ 2161b ob¢anského zakoniku). Samostatné
prodavané Licence se fidi ¢l. 7.3 a 7.3a.

7.2. Spotiebitel si mize zvolit opravu nebo dodani nového Zbozi, ledaze je zvoleny zplsob nemozny nebo
oproti druhému nepfimérené nakladny. Pfiméfenou slevu nebo odstoupeni od Smlouvy mize pozadovat,
pokud vadu odmitneme odstranit nebo ji neodstranime v pfimérené dobé ¢i bez zna¢nych obtizi pro néj,
pokud se vada projevi opakované, pokud jde o podstatné poruseni Smlouvy nebo je zjevné, Zze vadu
neodstranime. Pro nevyznamnou vadu nelze od Smlouvy odstoupit; to, Ze je vada nevyznamnd, musime
prokazat my.

7.3. Licence / digitalni pInéni. Odpovidame za ujednané i zakonem poZadované obvyklé vlastnosti digitalniho
obsahu a digitalni sluzby, zejména funkcénost, kompatibilitu a bezpeénost. Za vadu Licence se povazuje
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zejména nefunkéni aktivacni postup, nefunkéni pristup nebo Licence neodpovidajici popisu. Rezim
jednorazového plnéni se pouzije, spociva-li nase plnéni v jednordzovém zpfistupnéni nebo sledu jednotlivych
zpfistupnéni. V takovém pfipadé mdzete vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od zpfistupnéni; projevi-li
se vada béhem prvniho roku, méa se za to, Ze existovala jiz pfi zpfistupnéni, s vyjimkou pfipadd stanovenych
zakonem. Tato ro¢ni doba nebézi po dobu, kdy pInéni nemdzete uzivat v disledku opravnéné vytknuté vady.
Zavazeme-li se poskytovat digitalni obsah nebo digitalni sluzbu priibézné, odpovidame za jejich bezvadnost
po celou sjednanou dobu. U priibézného poskytovani je pfi projeveni vady béhem sjednané doby na nas,
abychom prokazali bezvadnost pInéni, s vyhradou zakonnych vyjimek (§ 2389f a nasl. ob¢anského zakoniku).
Dvouleta doba pro projeveni vady neomezuje nasi povinnost poskytovat aktualizace ani odpovédnost za jeji
poruseni.

7.3a. Naroky z vad Licence. Ma-li Licence vadu, mizete pozadovat jeji odstranéni, neni-li to nemozné nebo
nepfimérené nakladné. Pfimérenou slevu nebo odstoupeni od Smlouvy mizZete pozadovat, pokud vadu radné
neodstranime, pokud se vada projevi znovu, pokud jde o podstatné poruseni Smlouvy nebo je zjevné, Zze vadu
neodstranime véas ¢i bez znacnych obtizi pro Vas. Pro nevyznamnou vadu nelze od Smlouvy odstoupit; to, ze
je vada nevyznamna, musime prokazat my (§ 2389l a nasl. ob&anského zakoniku).

7.4. Jak reklamovat. Reklamaci uplatnéte e-mailem na eshop@smarthomeenergy.cz nebo na adrese Kvétna
177/30, 603 00 Brno s popisem vady. Cislo objednavky vyfizeni urychli, nakup ale mlzete prokazat i jinak
(napt. dokladem o platbé). Reklamované Zbozi zaslete na uvedenou adresu. Pfi opravnéné reklamaci Vam
nahradime Ucelné vynalozené naklady (napt. postovné).

7.5. Prijeti reklamace Vam potvrdime e-mailem. Potvrzeni obsahuje datum uplatnéni, obsah reklamace,
pozadovany zpUsob vyfizeni a kontakt, na kterém Vas budeme informovat o vysledku. Reklamaci ZboZi véetné
odstranéni vady vyfidime a o vysledku Vas informujeme do 30 dnd od jejiho uplatnéni, nedohodneme-li se na
delsi Ih(té. Reklamaci Licence vyridime v pfimérené dobé s ohledem na jeji povahu a Ucel a bez zna¢nych
obtizi pro Vés, nejpozdéji vSak do 30 dnl. Po vyrizeni Vam potvrdime datum a zpUsob vyfizeni, pfipadné
provedeni opravy a dobu jejiho trvani, nebo Vam pisemné zdlvodnime zamitnuti reklamace.

7.6. Vady zptsobené Kupujicim. Za vadu, kterou jste zpUsobili Vy (napf. nespravnym nastavenim zafizeni,
zdsahem do softwaru, zadanim nespravného sériového Cisla nebo pouzitim se zarizenim, které neni u produktu
uvedeno jako podporované), neodpovidame. Odpovidame vSak za ujednanou funkénost a kompatibilitu a za
vady zpUsobené instalaci nebo propojenim, které jsme provedli my nebo za né odpovidame, véetné vad
zplsobenych nedostatky naseho navodu. Vyzkouseni Trial verze Vase zakonna prava neomezuje.

8. Odstoupeni od Smilouvy

8.1. Zbozi. Spotrebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy bez udani diivodu do 14 dnll ode dne prevzeti ZboZi.

Dodame-li vice kusl z jedné Objednavky oddélené, bézi Ih(ta od prevzeti posledniho kusu; pfi dodani po

Gastech od prevzeti posledni ¢asti. Pro dodrzeni Ih(ty staci odeslat ozndmeni o odstoupeni pred jejim

uplynutim.

8.2. Licence / digitalni obsah. Od Smlouvy o Licenci mlzete bez udani divodu odstoupit do 14 dnd od jejiho

uzavreni. Toto pravo zanika zpfistupnénim Licence jen tehdy, pokud jste soucasné:

» pred dokonc¢enim Objednavky vyslovné souhlasili se zpfistupnénim Licence pred uplynutim Ihdty pro
odstoupeni,

 vzali na védomi, Ze tim pravo na odstoupeni ztracite, a

o obdrzeli od nas potvrzeni podle ¢l. 3.5 (§ 1837 pism. ) ob¢anského zakoniku).

Souhlas udélujete zaskrtnutim samostatného, predem nezaskrtnutého policka v Objednavce. Souhlas s

Podminkami ani vyzkouseni Trial verze jej nenahrazuiji. Vase prava z vadného plnéni a z prodleni tim nejsou

dotcena.

8.2a. Digitalni sluzby. Tento ¢lanek se pouzije na produkty, jejichz pfedmétem je poskytovani digitalni sluzby,

napriklad pfistupu ke cloudové aplikaci. Samotné ¢asové omezeni licence neznamena, Ze jde o digitalni

sluzbu. Druh pInéni, jeho rozsah, dobu poskytovani, okamzik jejiho poc¢atku a podminky pfipadného obnoveni
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uvadime u konkrétniho produktu pred objednanim. Spotrebitel mize od smlouvy o digitalni sluzbé odstoupit
do 14 dnl od jejiho uzavieni. Pfed uplynutim této Ihlty zacneme sluzbu poskytovat pouze na jeho vyslovnou
zadost. Vyslovnou zadost udélujete zaskrtnutim samostatného, pfedem nezaskrtnutého policka v Objednavce.
Odstoupi-li Spotrebitel nasledné, uhradi pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do odstoupeni,
pouze pokud jsme jej pred uzavienim smlouvy radné poucili o pravu odstoupit a o této Uhradé (§ 1834
obc¢anského zakoniku). Bez vyslovné Zzadosti nebo pfi nesplnéni téchto informacénich povinnosti tuto thradu
nepozadujeme. Samotnou aktivaci sluzby pravo odstoupit nezanika. Pfed uplynutim Ihdty zanikne Gplnym
poskytnutim sluzby pouze tehdy, pokud plnéni za¢alo s predchozim vyslovnym souhlasem Spotiebitele a pred
uzavienim smlouvy jsme jej o tomto nasledku poucili (§ 1837 pism. a) ob¢anského zakoniku).

Clanky 8.3 aZ 8.5 upravuiji odstoupeni Spottebitele bez udani déivodu podle &l. 8.1, 8.2 nebo 8.2a. Naroky pfi
odstoupeni pro vady nebo prodleni se fidi pfislusnymi zakonnymi pravidly; tato ustanoveni je neomezuiji.

8.3. Dusledky odstoupeni. Zbozi nam zaslete zpét do 14 dnli od odstoupeni na adresu Kvétna 177/30, 603
00 Brno. Pfimé néklady na vraceni Zbozi nesete Vy.

8.4. Penize véetné nakladl na plvodni dodani (v nejlevnéj8im nabizeném zplsobu dopravy) Vam vratime bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od doruceni odstoupeni, stejnym platebnim prostfedkem, jaky jste
pouzili. Jiny zplsob pouZijeme jen s Vasim souhlasem a bez dalSich nakladd pro Vas. U Zbozi mizeme vraceni
penéz zadrzet, dokud nam ZboZi nepredate nebo neprokazete, Ze jste jej odeslali (podle toho, co nastane
drive); to neplati, pokud jsme nabidli, Ze si ZboZzi vyzvedneme sami. U Licence vraceni penéz nezadrzujeme.

8.5. Odpovidate za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo nakladanim s nim jinak, nez je nutné k seznameni se s
jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti. Neodpovidate za né, pokud jsme Vés fadné nepoucili o pravu
odstoupit.

8.6. Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy. MizZete pouZit nize uvedeny formular (neni povinny).
VypInény jej zaslete na eshop@smarthomeenergy.cz nebo postou na adresu Kvétna 177/30, 603 00 Brno.
Formular ke stazeni: PDF. Tyto Podminky ke stazeni: PDF.

Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy
(Vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.)
Adresat: Smart Home and Energy s.r.o., Kvétna 177/30, 603 00 Brno, eshop@smarthomeenergy.cz

Oznamuiji/oznamujeme, Ze odstupuiji/odstupujeme od smlouvy o koupi tohoto zboZzi / poskytnuti tohoto
digitalniho obsahu / poskytovani této digitalni sluzby (nehodici se skrtnéte): .....................

Cislo objednavky (nepovinné): ............ccc......

Datum objednani / prevzeti zbozi / uzavieni smlouvy o digitalnim plnéni: ............
Jméno a piijmeni spotiebitele/spotiebitell: .....................

Adresa spotiebitele/spotiebitell: .....................

E-mail (nepovinné): .......cc.cceevvnne.

Cislo U&tu pro vraceni penéz (Nnepovinné): .....................

Datum: ............

Podpis spotrebitele/spotrebitelll (pouze pokud je formulaf zasilan v listinné podobé): .....................

9. Reseni sport a stiznosti
9.1. Stiznosti a dotazy vyfizujeme na eshop@smarthomeenergy.cz.
9.2. K mimosoudnimu fedeni spottebitelskych spor(i je prislusna Ceska obchodni inspekce (https://adr.coi.cz).

9.3. Spotiebitel s bydlistém v jiném staté EU se mlize obratit také na Evropské spotrebitelské centrum CR
(https://www.evropskyspotrebitel.cz) nebo na evropské spotrebitelské centrum ve svém staté.

9.4. Dozor nad dodrzovanim povinnosti Prodavajiciho vykonava Ceska obchodni inspekce a v oblasti ochrany
osobnich Gdajti Urad pro ochranu osobnich Gdajd.
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https://eshop.smarthomeenergy.cz/user/documents/upload/VOP/obchodni-podminky-cz.pdf
https://adr.coi.cz/
https://www.evropskyspotrebitel.cz/

10. Digitalni obsah - funkénost, kompatibilita a licenéni podminky

10.1. Funkénost. Licence je uréena pro zafizeni uvedena u produktu, zejména fidici jednotky Fibaro Home
Center 3, Fibaro Home Center 3 Lite a Nice Yubii Home, a umozriuje funkce uvedené v popisu pfislusné
aplikace na E-shopu. Podporované modely a verze firmwaru, pozadavky na pripojeni a dalsi podminky
funkénosti uvadime u kazdého produktu pred objednanim. Obvykle je potieba:

o administratorsky Ucet (,superuser®),

« stabilni pfipojeni fidici jednotky k internetu,

» verze firmwaru uvedena u konkrétniho produktu jako podporovana,

« aktivace Licence pro cilovou fidici jednotku pomoci jejiho sériového Cisla.

10.2. Technicka ochranna opatieni. Digitalni obsah mlze obsahovat technické ochranné prvky, zejména
vazani Licence na jedno sériové dislo fidici jednotky, jedine¢ny licencni kli¢ a Sifrovany instala¢ni soubor.
Licence neni prenositelna na jinou fidici jednotku, neni-li u produktu uvedeno jinak; tim nejsou dotéena prava
vyplyvajici z vy&erpani prava podle ¢l. 10.4.

10.3. Kompatibilita. Neodpovidame za vadu zpUsobenou pouzitim nepodporovaného zafizeni nebo firmwaru,
pokud jsme Vas s pfislusnymi pozadavky jasné seznamili pred uzavienim Smlouvy. Tim neni dotéena nase
odpovédnost podle ¢l. 7.6 ani povinnost poskytovat ujednané a nezbytné aktualizace.

10.4. Licenéni ujednani. Kupujici ziskava licenci k uziti digitalniho obsahu, nikoli vlastnické pravo k softwaru.

Poskytovatelem licence a drzitelem autorskych prav je Prodavajici. U produktd tretich stran (napf. Solcast,

Mervis) uvadime pred objednanim totoznost poskytovatele pfislusné licence nebo sluzby a zpfistupriujeme jeji

podminky. Tyto podminky neomezuji nase povinnosti ze Smlouvy ani zakonna prava Spotrebitele. Je-li

soucasti naseho sjednaného pinéni zajisténi pristupu ke sluzbé treti strany, odpovidame za jeho poskytovani

ve sjednaném rozsahu; vyluka podle ¢l. 11.3 se na tuto povinnost nevztahuje. Na tyto Licence se tento ¢lanek

pouzije pfimérené. Licence:

* je nevyhradni,

 je uréena pouze pro vlastni uziti Kupujiciho,

 je Casové neomezend, neni-li u produktu uvedeno jinak,

e je omezena na Uzemi Evropské unie,

 je vazana na fidici jednotku se sériovym Cislem zadanym pfi aktivaci a nelze ji prevést na jinou jednotku,
neni-li dale uvedeno jinak.

Software neni dovoleno kopirovat, upravovat, zpétné analyzovat ani poskytovat tretim osobam. Tyto zakazy
neomezuji opravnéni, ktera nelze smluvné vyloucit, zejména zakonem dovolené zalohovani, zkoumani funkce
programu a zajisténi interoperability. Pfi pfevodu fidici jednotky Ize spolu s ni prevést i Licenci; zménu drzitele
nam oznamte e-mailem. Tim nejsou dot¢ena prava opravnéného nabyvatele vyplyvajici z vycerpani prava na
rozsifovani rozmnozeniny poditatového programu. Je-li dal$i pfevod opravnény z tohoto dlvodu, neni
podminén nasim souhlasem ani pfevodem fidici jednotky. Pfevodce musi pfi pfevodu prestat program uzivat a
znepristupnit své ponechané rozmnozeniny. Licenéni podminky jsou souc¢asti téchto Podminek. P¥i poruseni
licen¢nich povinnosti Vas vyzveme k napraveé, umoziuje-li to povaha poruseni. Poskytovani plnéni mdzeme
pozastavit nebo ukoncit pouze pfi splnéni zakonnych podminek; diivod a rozsah opatfeni Vam sdélime.
Aktivace neznamena souhlas s novymi nebo zménénymi licenénimi podminkami. Rozhodné znéni Vam
poskytneme pred uzavienim Smlouvy a v jejim potvrzeni.

10.5. Aktualizace. Spotrebiteli poskytujeme aktualizace, které jsou nutné k tomu, aby digitalni obsah nebo
digitalni sluzba zUstaly v souladu se Smlouvou, a o jejich dostupnosti Vas informujeme: u jednorazového pinéni
po dobu, kterou Ize rozumné ocekavat, u prlibézného poskytovani po celou sjednanou dobu (¢l. 7.3; § 2389a a
nasl. ob&anského zakoniku). Automatické aktualizace zajistuje jen Instalaéni aplikace SHE. Zvolite-li
samostatny instalac¢ni soubor (rué¢ni nahrani do fidici jednotky), aktualizace musite nainstalovat sami.
Neodpovidame za vadu vzniklou vylu¢né tim, Ze jste aktualizaci nenainstalovali v pfimérené dobée, prestoze
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jsme Vas upozornili na jeji dostupnost a na nasledky jejiho neprovedeni. To neplati, pokud neprovedeni nebo
chybnou instalaci zpUsobily nedostatky naseho navodu.

10.6. Odpovédnost za funkénost. Pro vady zplsobené chybnou aktivaci, zadanim nespravného sériového
Cisla nebo chybnym nastavenim, které jste provedli Vy, plati ¢l. 7.6; pfi pouziti nepodporovaného zafizeni nebo
firmwaru plati ¢l. 10.3.

11. Omezeni odpovédnosti

11.1. Neodpovidame za skody zpUsobené nespravnou instalaci, zapojenim nebo konfiguraci zafizeni, pokud
tyto ¢innosti neprovedl| Prodavajici nebo jim povérena osoba a $kody nebyly zplisobeny nedostatky naseho
navodu.

11.2. Neodpovidame za skody vzniklé nespravnym pouzitim zafizeni, zasahy tretich osob, neodbornou
manipulaci, zménami konfigurace provedenymi Kupujicim nebo tfeti osobou ani provozem zafizeni v rozporu s
technickou dokumentaci nebo doporu¢enim vyrobce.

11.3. Jsou-li produkty, software nebo digitalni obsah Prodavajiciho pouzivany se zafizenimi nebo sluzbami
tretich stran (napf. fotovoltaické stfidace, bateriové systémy, wallboxy, méfici zafizeni, cloudové sluzby),
neodpovidame za jejich funkénost, dostupnost ani za $kody zplsobené jejich provozem. Za kompatibilitu,
kterou jsme u produktu vyslovné uvedli, odpovidame.

11.4. Systémy, aplikace a software Prodavajiciho slouzi k monitorovani, fizeni a optimalizaci energetického
provozu. Negarantujeme dosazeni konkrétnich Uspor ani ekonomickych vysledkd.

11.5. Funkce vyuzivajici dynamické nebo spotové ceny elektriny a predikce vyroby ¢i spotreby jsou
optimaliza¢ni nastroje. Negarantujeme presnost predikci ani konkrétni vysledek nakupu nebo prodeje energie.
Systém neni urcen pro autonomni obchodovani s energii ani pro financ¢ni rozhodovani bez kontroly uzivatele.

11.6. Vyvoj cen a dostupnost energie ani vyroba fotovoltaickych systém( nejsou pod nasi kontrolou;
neodpovidame proto za ekonomické vysledky provozu energetického systému.

11.7. Omezeni v tomto ¢lanku se nevztahuji na prava Spotrebitele z vadného pInéni, na odpovédnost za Ujmu
zpUsobenou vadou vyrobku ani na pfipady, kdy omezeni odpovédnosti vylucuje zakon, zejména § 2898
obcanského zakoniku (Ujma na pfirozenych pravech ¢lovéka, Ujma zplsobena imysiné nebo z hrubé
nedbalosti a omezeni prav slabsi strany). Tento ¢lanek neomezuje zakonna prava Spotrebitele na ndhradu
ujmy.

12. Zvlastni ustanoveni pro Podnikatele

12.1. Podnikateli nenalezi prava pfiznana vylu¢né Spotrebiteli, ledaze jejich pouziti vyZzaduje rozhodné pravo
nebo je vyslovné sjedname. PouZije-li se polské pravo, respektujeme také ochranu fyzické osoby, ktera uzavira
smlouvu pfimo souvisejici s jejim podnikanim, avSak bez profesni povahy pro tuto osobu, posuzované zejména
podle predmétu jeji podnikatelské ¢innosti uvedeného v CEIDG. V rozsahu ¢l. 7aa polského zakona o pravech

spotrebitele zahrnuje tato ochrana odstoupeni od smlouvy a prava pfi nesouladu zbozi, digitalniho obsahu
nebo digitalni sluzby se smlouvou.

12.2. Podnikateli z jiného statu EU, ktery je registrovan k DPH a uvede platné DIC ové¥itelné v systému VIES,
fakturujeme digitalni sluzby bez DPH: mistem pInéni je stat pfijemce a dan pfizna pfijemce (pfeneseni dariové
povinnosti). Rezim DPH vzdy uplatnime podle povahy pInéni a spinéni zakonnych podminek.

12.3. VUéi Podnikateli neodpovidame za usly zisk, ztratu dat ani jiné nepifimé Skody a nase celkova

odpovédnost za Skodu je omezena do vySe Ceny produktu, kterého se Skoda tykd; to neplati v pfipadech
uvedenych v § 2898 obc¢anského zakoniku.

12.4. Podnikatel je povinen ZboZi prohlédnout pfi prevzeti a vady oznamit bez zbyteé¢ného odkladu.

Smart Home and Energy s.r.o. - VSeobecné obchodni podminky - verze 1.1 - G¢inné od 13. 10. 2026 - CZ 7/8



13. Zpétny odbér elektrozarizeni

13.1. Odpadni elektrozatizeni (oznacené symbolem preskrtnuté popelnice) nepatfi do smésného komunalniho
odpadu. Pri nakupu nového elektrozarizeni Vam umoznime bezplatné odevzdat v misté jeho dodani odpadni
elektrozafizeni podobného typu a pouziti, ve stejném poctu kusl. Odbér si domluvte na
eshop@smarthomeenergy.cz. Seznam dalSich mist zpétného odbéru Vam poskytne Vase obec.

14. Zavérecéna ustanoveni

14.1. Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky. Je-li Kupujicim Spotebitel s obvyklym bydli§tém v jiném
staté EU, neni volbou prava zbaven ochrany, kterou mu poskytuji kogentni ustanoveni prava statu jeho
obvyklého bydlisté.

14.2. Komunikujeme elektronicky, neni-li dohodnuto jinak.

14.3. Podminky miZeme ménit; zména se nedotkne jiz uzavienych Smiuv.

14.4. Okolnosti mimo nasi kontrolu (vy$$i moc) nemaji vliv na Vase pravo odstoupit od Smlouvy pro nedodani
ani na vraceni plateb. Zda nas zprostuji povinnosti nahradit skodu, se posuzuje podle zakona.

14.5. Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo neucinné, ostatni ustanoveni zlstavaji v platnosti.

14.6. Tyto Podminky nabyvaiji G¢innosti dnem 13. 10. 2026 (verze 1.1; nahrazuji verzi 1.0 Uc¢innou od 12. 10.
2026).

Smart Home and Energy s.r.o. - VSeobecné obchodni podminky - verze 1.1 - G¢inné od 13. 10. 2026 - CZ

8/8



